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摘要 : [目的 /意义 ] 对 阅读 推广 进行 科学 有 效 的 管理 有 利于 提高 其 服务 水 平和 服务 质量 ,从 而 保障 推广 工 
作 健 康 持续 的 发 展 。[ 方 法 /过 程 ] 借 鉴 TQM 理论 ,全 面 分 析 阅 读 推 广 所 涉及 的 责任 主体 、 推 广 对 象 、 推 广内 容 、 
环境 资源 及 技术 手段 等 系统 要 素 , 参 考 PDCA 循环 ,梳理 阅读 推广 的 工作 流程 。 并 将 TQM 理论 与 实践 结合 ,在 
四 川 师范 大 学 阅读 推广 活动 中 检验 其 实际 应 用 效果 。[ 结果 / 结论] 证明 TQM 理论 对 阅读 推广 具有 重要 的 实践 
指 玫 意义 。 
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1 阅读 推广 活动 的 质量 管理 研究 缘起 活动 质量 而 实施 的 一 系列 计划 组织 .控制 .协调 和 决 
R ER 策 活 动 。 目 前 ,国内 研究 更 多 的 是 通过 对 推广 环节 的 
2004 年 ,中国 图 书馆 学 会 与 国家 图 书馆 首次 举办 逻辑 梳理 和 理论 建构 来 实现 阅读 推广 活动 的 过 程 优 化 


“全民 读书 ,建设 阅读 社会 "宣传 活动 ,将 世界 读 。 和 效果 提升 ,尚未 将 阅读 推广 服务 视 为 研究 对 象 ,进行 


扩印 | 入 中 国 ,同时 拉 开 了 阅读 推广 活动 的 序幕 。 之 。 质量 管理 研究 ,与 本 研究 直接 相关 的 成 果 相 对 较 少 。 
所 二 余年 间 , 我 国政 府 对 此 给 予 了 极 大 的 政策 支持 ，。 既 有 研究 主要 是 从 以 下 4 个 方面 讨论 了 阅读 推广 管理 


“提倡 全 民 阅 读 ”" 于 2014 年 起 ,连续 5 年 被 写 人 政府 工 ”研究 的 进展 ,为 本 文 提供 了 有 益 借鉴 :四 阅读 推广 管理 


作 报 告 ” 。 同 时 ,阅读 推广 人 也 在 积极 行动 ,全 面 阅读 的 研究 意义 。 对 此 , 范 并 思 认 为 “阅读 推广 已 成 为 图 


的 理念 逐渐 扎根 。 阅 读 推 广 开 始 从 过 去 自发 的 .边缘 化 书馆 的 一 种 主流 服务 ,需要 图 书馆 管理 者 自觉 进行 


琴 


的 眠 务 向 图 书馆 的 基本 服务 ,甚至 是 核心 业务 转变 。 理 " ,并 强调 要 将 阅读 推广 纳入 管理 视野 ,对 阅读 推广 


阅读 推广 的 深入 实践 也 引发 荆 理 论 界 的 相关 思 。 进行 顶层 设计 ,使 阅读 推广 成 为 图 书馆 核心 的 服务 理 
考 元 关于 阅读 推广 的 概念 、 定 位 、 阅 读 推广 的 特征 ` 规 念 之 [5-1 ”加 阅读 推广 的 影响 因素 管理 。 张 怀 涛 认 


律 及 阅读 推 矿 的 服务 质量 等 问题 相继 锌 提出 和 研 。 为 读者 .读物 .环境 是 阅读 推广 的 要 素 , 在 很 大 程度 上 


2 [3 一 4] 


究 “。 这 些 理论 研究 的 视角 虽 各 个 相同 ,但 无 不 体现 影响 着 阅读 推广 的 效果 中 ,因此 阅读 推广 管理 应 对 此 


出 “管理 ”的 思想 。 如 范 并 思 教 授 所 言 , 当 阅读 推广 还 属 予以 综合 考虑 。 张 涉 月 等 提出 了 在 阅读 推广 过 程 中 ， 


于 萌芽 状态 时 ,可 以 任 其 目 发 管理 ,而 当 该 服务 已 经 成 应 通过 融入 社 交 媒体 ,扩大 读者 管理 途径 ,注重 读者 数 
为 了 一 种 主流 服务 时 ,如 需要 走向 管理 日 党 ,以 保证 其 据 库 管 理 等 途径 实现 对 读者 关系 的 管理 ,从 而 提升 扒 
沿 着 正确 的 道路 前 进 ,提升 服务 的 质量 和 绩效 ”。 这 是 。“” 广 质量 。 加 阅读 推广 质量 管理 的 方法 探索 。 张 敏 等 
一 般 事 物 发 展 的 规律 ,也 是 阅读 推广 所 遵循 的 规律 。 认为 ,以 项 目 管理 组 织 结构 为 框架 ,建设 一 支 创新 型 高 


了 ,下 


re a . 阅读 推广 团队 将 阅读 推广 活动 的 发 展 ""。 
推广 四 队 将 有 助 于 阅读 推广 活动 的 发 展 
文章 纯 运 用 流程 管理 理论 ,尝试 构建 包括 活动 前 活动 

中 ,活动 后 3 个 阶段 在 内 的 高 校 图 书馆 阅读 推广 组 织 


理论 
一 般 认为 ,阅读 推广 质量 管理 是 为 保障 阅读 推广 结构” 。 徐 晓 东 则 以 意大利 NpL 计划 为 研究 对 象 ,总 
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图 二 情报 三 作 
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Chi 期 乔 


naX VE 合 人 有 A/ 


结 出 NpL 管理 模式 具有 组 织 架 构 系 统 化 .服务 流程 一 
体 化 ,人员 培 训 规 范 化 ` 品 牌 管理 专业 化 等 特点 ,为 我 
国 阅 读 推广 管理 提供 了 借鉴 ”。@ 阅 读 推 广 活动 的 
质量 评估 。 下 修志 针对 图 书馆 和 读者 设计 了 阅读 推广 
ee 与 广度 .参与 深 
度 以 及 满意 度 3 个 维度 。 尹 秀 波 则 从 读者 满意 度 、 
阅读 心理 .阅读 能 力 六 入 4 个 维度 构建 了 阅 
读 推广 效果 评价 指标 体系 

不 同 于 国内 学 者 对 管理 过 程 的 完善 ,国外 学 者 更 


略 。 但 实际 上 ,阅读 推广 是 以 图 书馆 营销 和 新 型 阅读 
服务 为 核心 的 图 书馆 创新 性 服务 ,其 服务 理念 是 对 传 
统 图 书馆 学 的 颠覆 。 如 果 单 纯 将 阅读 推广 管理 理 
解 为 活动 管理 ,可 能 会 使 得 阅读 推广 理论 与 实践 脱节 。 
活动 化 .碎片 化 的 经 验 总 结 难以 推进 阅读 推广 理论 的 
发 展 创新 ,而 理论 的 迟滞 则 必然 造成 阅读 推广 工作 的 
落后 。 因 此 ,阅读 推广 工作 急需 系统 地 转换 管理 思维 。 

全 面 质 量 管 
TQM ) 是 一 个 组 织 以 质量 为 中 心 \ 以 全 员 参 与 为 基础 ， 


理 理论 (total quality management ， 


多 地 聚焦 于 阅读 推广 管理 的 质量 控制 与 提升 :中 阅读 
推广 管理 的 质量 控制 。 如 新 西 兰 国家 图 书馆 主持 的 
“阅读 促进 "项 目 ,通过 与 参与 师 生 充分 讨论 形成 活动 
方案 ,明确 “推广 目标 “推广 活动 如 何 与 教师 的 课堂 
相 结 合 ”“ 推 广 活动 投入 的 时 间 ”“ 活 动 的 质量 如 何 保 
谨 人 活动 的 效果 如 何 测量 ' 五 大 核心 问题 ,保障 活动 
1。 英国 拉夫 保 大 学 图 书馆 为 保障 阅读 推广 的 
成 上 ,研究 了 -- 套 阅读 推广 的 “评估 工具 包 ”, 其 内 容 
他 骨 :项 目 计划 书 、 案 例 研究 (执行 记录 ) .调查 问卷 
(全 对 推广 对 象 及 其 监护 人 ) ` 半 结构 化 访谈 表 ( 参 与 
汰 酌 反 馈 %) 组织 者 的 评价 ,总 结 回顾 。 在 推广 工作 中 ， 
驯 过 与 这 几 项 内 容 的 对 标 ,实现 对 推广 质量 的 把 
探 ”9 。 在 美国 ,面向 青少年 儿童 开展 的 “暑期 阅读 计 


翰 有 着 修 久 的 传统 ,研究 者 对 该 计划 进行 调查 发 现 
活动 宣传 汇 


道 激励 机 制 是 保障 阅读 推广 效果 的 重要 
影响 因素 。@ 阅 读 推广 管理 的 质量 评估 。IFLA 在 
其 贸 告 (在 图 书 馆 中 用 研究 来 促进 识字 与 阅读 :图 书馆 
员 指南 》 中 指出 ， 阅读 推广 是 需要 被 评估 的 ,读者 .推广 
人 砚 活动 内 容 等 都 可 以 被 作为 衡量 推广 效果 的 维 
度 “。J Matthews 基于 “投入 - 产 出 ”模型 提出 将 资 
金 人 员 .馆藏 .设备 作为 活动 的 投入 项 ,将 活动 参与 人 
数 、 完 成 人 数 .阅读 书本 数量 页 数 .阅读 时 间 、 未 来 的 
阅读 意愿 等 作为 活动 产 出 项 ,对 阅读 推广 活动 的 效果 
进行 评估 "”。 英 国 的 阅读 社 则 以 群体 细 分 (儿童 . 青 
少年 .成 年 ) 为 基础 ,针对 不 同 的 推广 活动 ,制定 不 同 的 
评估 标准 ,分 别 检验 活动 成 效 ”' 。 
总 之 ,在 阅读 推广 管理 的 研究 中 ,中 外 学 者 基于 不 
同 的 理论 向 度 ,进行 了 长 期 而 深入 的 探讨 ,形成 了 互 有 
交叉 而 又 各 有 侧重 的 研究 现状 。 整 体 而 言 , 国 内 研究 
注重 阅读 推广 活动 的 过 程 管 理 , 偏 向 某 一 环节 的 理论 
思辩 与 经 验 总 结 ;西方 研究 注重 阅读 推广 活动 的 质量 
管理 ,通过 阅读 推广 中 的 质量 策划 控制、 保证 和 改进 
来 实现 活动 目的 。 两 者 均 在 不 同 程度 上 以 阅读 推广 活 
动 为 对 象 ,探索 实践 过 程 中 的 阅读 推广 质量 的 提升 策 
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目的 在 于 通过 让 用 户 满意 、 组 织 成 员 受 益 , 从 而 达到 长 
期 成 功 的 管理 体系 ”。 不 同 于 其 他 管理 理念 ,TQM 更 
加 重视 用 户 的 满意 度 .强调 对 全 过 程 的 管理 .讲求 用 数 
据说 话 不断 改进 ,同时 ,重视 员工 的 积极 性 。 对 于 阅 
读 推 广 活动 而 言 ,TQM 可 以 对 其 服务 过 程 ,包括 阅读 
推广 涉及 到 的 每 个 环节 和 要 素 ,以 及 服务 结果 , 即 读者 
的 满意 度 及 实际 产生 的 效果 提供 完整 .系统 的 理论 指 
导 。 事 实 也 证 明 , 在 管理 活动 中 ,这 种 全 新 、 全 面 的 管 
理 理念 有 助 于 让 组 织 产生 可 持续 的 竞争 力 。 

鉴于 此 ,本 研究 引入 TQM 的 相关 理论 ,全面 梳 理 
推广 工作 的 各 个 环节 及 要 素 ,建立 起 规范 的 工作 流程 。 
这 对 于 阅读 推广 持续 健康 的 发 展 具有 必要 性 和 积极 意 
。 


3 ” TQM 视角 下 的 阅读 推广 活动 
如 前 文 所 述 ,TQM 的 全 面体 现在 对 全 员 、 全 过 程 、 


全 组 织 的 质量 管理 , 它 强 调 过 程 方法 及 管理 的 系统 方 
法 。 具 体 到 阅读 推广 活动 中 ,就 是 要 将 推广 活动 所 涉 
及 的 要 素 作 为 过 程 ,将 过 程 作为 体系 ,对 过 程 和 体系 进 
行 管理 ,从 而 提高 工作 的 有 效 性 和 高 效 性 。 接 下 来 , 笔 
者 将 借鉴 TQM 理论 ,重新 梳理 阅读 推广 的 工作 流程 。 
所 谓 工作 流程 ,是 指 工作 事项 的 活动 流向 顺序 。 
它 包含 两 个 要 素 :一 是 工作 环节 ,二 是 工作 步骤 。 梳 理 
工作 流程 有 助 于 从 管理 的 角度 了 解 工 作 实 际 内 容 、 消 
除 元 余 环 节 、 优 化 资源 配置 ,提高 工作 效率 。 从 TQM 
理论 来 看 ,工作 最 基本 的 程序 是 计划 - 执行 - 检查 
总 结 ( plan -do -check -action ,PDCA ) 循环。 参考 这 一 循 
环 ,可 构建 一 个 完整 的 阅读 推广 工作 流程 ， 见 图 1。 
3.1 计划 阶段 

计划 阶段 是 PDCA 循环 的 第 一 步 , 在 这 一 阶段 要 
英 定 后 续 工作 的 基础 ,把 握 活动 的 方向 ,主要 任务 包括 
分 析 推 广 对 象 . 确 立 活动 目 标 和 制定 活动 方案 。 
3.1.1 分 析 推 广 对 象 ” 一 般 来 说 ,阅读 推广 最 主要 的 
对 象 都 是 存在 一 定 阅读 障碍 的 人 群 ,包括 生理 因素 造 


染 
灌 
说 
闪 
亲 
辑 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


- 全 面 质量 管理 视角 下 的 阅读 推广 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(3) :73 -79. 


计划 
推广 对 象 分 析 
确立 活动 目标 
制定 活动 方案 


总 结 
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"提升 改进 


图 1 TQM 视角 下 的 阅读 推广 工作 流程 及 系统 要 素 


成 的 阅读 障碍 人 群 ,如 老年 人 儿童 .残疾 人 ,以 及 非 生 
理 因素 造成 的 阅读 障碍 人 群 ,如 低 收入 人 群 低 文化 程 
度 人 群 等 。 可 以 说 ,阅读 推广 的 对 象 与 弱势 群体 在 很 
砌 得 度 上 是 重合 的 ,这 决定 了 阅读 推广 * 主 动 介入 "的 
服 筋 形式 。 以 老年 人 为 例 , 调 查 显 示 , 大 多 数 老 年 人 认 
交加 读 是 很 有 必要 的 ,并 且 文 化 程度 越 高 的 老年 人 对 
阅 攻 就 越 重 视 。 从 阅读 的 载体 来 看 ,老年 人 接触 最 多 
的 次 型 分 别 是 纸 本 报刊 和 纸 本 图 书 。 与 年 轻 人 相 比 ， 
若 年 人 的 新 媒体 使 用 率 还 比较 低 ,但 随 着 刚刚 迈 入 老 
ss 
避 吉 移 动 终端 访问 网 络 的 比例 也 在 不 断 提高 。 由 于 身 
te lg tn 
阅读 时 间 相 对 集中 在 上 午 8 点 到 12 点 。 从 阅读 的 时 
长 党 看 ,专业 技术 人 员 教师 和 医生 的 阅读 时 长 明显 高 
了 和 授 他 职业 5 。 从 信息 需求 来 看 ,时 事 政治 .医疗 保 
健 社 会 人 文 和 历史 传记 等 读物 深 受 老年 人 的 喜 
爱 衬 。 由 于 视力 的 下 降 , 部 分 老年 人 在 阅读 时 倾向 于 
选 揪 字 号 偏 大 的 印刷 品 !%] 。 在 掌握 了 以 上 信息 后 , 阅 
读 推广 才能 确定 恰当 的 活动 目标 和 推广 方案 。 

需要 补充 说 明 的 是 ,高 校 图 书馆 面向 大 学 生 群 体 
开展 的 经 典 阅读 推广 是 另 一 个 层次 的 推广 ,但 同样 也 
需要 对 推广 对 象 进行 分 析 , 并 根据 这 一 群体 的 实际 情 
况 设计 相应 的 推广 计划 。 
3.1.2 确立 活动 目标 ， 通 过 推广 活动 想 要 达到 什么 
目标 ?这 是 计划 阶段 需要 回答 的 一 个 重要 问题 。 根 据 
TQM 的 “全 员 管理 .全 员 受益 ”的 指导 思想 ,阅读 推广 
目标 不 应 只 是 推广 对 象 , 还 可 包括 推广 人 员 和 图 书馆 。 
每 一 部 分 可 能 涉及 的 细 化 目标 如 表 1 所 示 。 在 实际 工 
作 时 ,我 们 要 根据 具体 情况 选择 恰当 的 目标 及 目标 值 。 
3.1.3 制定 活动 方案 明确 了 推广 对 象 及 活动 目标 ， 
接 下 来 就 是 活动 方案 的 制定 。 首 先 要 根据 推广 对 象 及 
活动 目标 确定 本 次 推广 活动 的 主题 ,设计 活动 流程 , 确 
认 活 动 的 时 间 、 地 点 ,落实 参与 的 工作 人 员 及 其 职责 。 


表 1 阅读 推广 活动 的 目标 


推广 对 象 部 分 推广 人 员 部 分 书馆 部 分 
提升 阅读 意愿 提升 业务 水 平 增加 读者 粘性 
提升 阅读 兴趣 增加 职业 认同 感 提升 服务 水 平 
提升 阅读 频次 提升 人 际 交往 能 提高 读者 满意 度 
增加 阅读 时 间 ee 
提升 阅读 能 力 


其 次 是 根据 活动 内 容 撰写 推广 文案 ,选择 适当 的 宣传 
渠道 。 为 保证 效果 ,可 以 尽 可 能 多 地 调动 可 利用 的 媒 
体 资 源 并 提前 宣传 。 最 后 ,客观 评估 本 次 活动 所 需要 
的 费用 ,包括 场地 \ 道 具 、 宣 传 \ 活 动 礼品 .专家 咨询 、 劳 
务 等 ,并 及 早 申报 。 此 外 ,近年 来 阅读 推广 活动 也 吸引 
了 不 少 合作 单位 和 赞助 单位 的 关注 ,与 他 们 之 间 的 合 
作 分 工 也 应 该 在 活动 方案 中 确认 。 
3.2 执行 阶段 

顾名思义 ,执行 阶段 就 是 将 计划 付 诸 实践 。 这 一 
过 程 有 赖 于 阅读 推广 主体 与 推广 内 容 \ 环 境 及 技术 之 
间 的 紧密 配合 。 
3.2.1 相关 责任 主体 ” 提 及 阅读 推广 的 主体 ,大 多 数 
人 的 第 一 反应 都 是 图 书馆 。 诚 然 ,在 阅读 推广 方面 ,图 
书馆 有 着 天 然 的 优势 和 必然 的 责任 。 但 事实 上 ,除了 
图 书馆 ,其 他 组 织 机 构 同样 构成 了 阅读 推广 的 主体 ,他 
们 在 此 项 工作 中 承担 的 职责 见 表 2。 

这 些 责任 主体 都 在 阅读 推广 活动 中 承担 着 相应 的 
只 责 ,共同 构成 一 个 责任 链条 , 缺 一 不 可 。 因 此 ,在 工 
作 中 要 尽量 争取 全 员 的 共同 参与 来 保证 阅读 推广 工作 
的 效率 和 效果 。 

同时 ,主体 职责 的 履行 是 依靠 一 线 的 推广 人 员 ,他 
们 的 服务 意识 态度 和 工作 方法 对 阅读 推广 的 效果 起 
着 至 关 重 要 的 作用 。IFLA 的 报告 也 指出 在 阅读 推广 
中 , 馆 员 需 要 不 断 地 收集 数据 、 分 析 数 据 并 开展 研究 ， 
这 样 一 方面 有 助 于 提高 阅读 推广 的 服务 水 平 , 男 一 方 
面 也 会 扩展 馆 员 的 工作 视野 和 深度 ,提升 他 们 的 工作 
能 力 ” 。 
3.2.2 推广 内 容 推广 内 容 ,也 就 是 信息 资源 ,是 连 
接 推 广 人 与 推广 对 象 之 间 的 桥梁 ,也 是 实现 推广 目标 
的 载体 。 在 推广 工作 中 ,对 推广 内 容 的 选择 应 基于 推 
广 对 象 的 实际 情况 。 笔 者 认为 ,一 项 恰当 的 推广 内 容 
应 该 同时 具备 形式 和 内 容 的 双重 标准 。 首 先 , 就 形式 
而 言 ,以 书籍 为 例 , 英 国 阅 读 社 在 面向 识字 水 平 较 低 的 
读者 推荐 书籍 时 ,一 般 不 超过 200 页 , 书 中 语句 多 为 简 
单 的 词汇 ,字号 大 于 12 号 ， 每 段 不 超过 10 行 ,平均 每 
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表 2 阅读 推广 活动 的 相关 责任 主体 及 其 职责 
责任 主体 阅读 推广 活动 中 扮演 的 角色 阅读 推广 活动 中 的 职责 
政府 部 门 稚 动 者 制定 阅读 推广 的 相关 政策 文件 (如 《全 民 阅 读 促进 条 例 》, 已 面向 社会 各 界 征求 意见 ) ; 
将 阅读 推广 工作 所 需 经 费 纳入 财政 预算 ,拨付 活动 经 费 ; 
鼓励 .引导 其 他 相关 主体 参与 .从事 阅读 推广 活动 [2] 
图 书馆 佳 动 者 策划 组织 阅读 推广 活动 ; 
执行 者 提供 阅读 环境 ,阅读 设施 ,保障 文献 资源 的 更 新 流通; 
建立 阅读 推广 人 员 队 伍 ,开展 相应 的 培训 工作 [27]; 
与 其 他 阅读 推广 责任 主体 协调 联系 ,共同 开展 工作 
阅读 推广 委员 会 值 动 者 展 阅 读 推广 工作 的 理论 研究 ; 
等 组 织 编写 相关 教材 .工作 手册 ,指导 阅读 推广 工作 的 开展 ; 
引导 培训 阅读 推广 人 
出 版 机 构 参与 者 宣传 推广 分 级 阅读 ; 
支持 鼓励 分 级 出 版 物 的 创作 、 出 版 ; 
定期 推荐 面向 不 同 读者 群体 的 出 版 物 
广电 部 门 参与 者 积极 宣传 阅读 推广 活动 ,普及 阅读 知识 ; 
策划 .制作 相关 栏目 ,营造 阅读 氛围 
_ 教育 机 构 参与 者 与 图 书馆 等 主体 联合 举行 阅读 推广 活动 
有 
wy 其 他 参与 者 配合 阅读 推广 活动 开展 ,包括 书店 ,文化馆 等 
《全 


= 


多 订 15 个 单词 ,句子 结构 简单 , 封 画 


RE 


ij 吸引 人 。 当 
然 8 呈 于 语言 体系 不 同 ,这 种 做 法 不 能 直接 照搬 到 我 们 
入 旷工 作 中 来 ,但 是 也 提供 了 一 种 思路 , 即 推荐 书 入 
万 小 在 形式 上 更 加 符合 推广 对 象 的 阅读 习惯 和 水 平 。 
如 BB 文 提 到 老年 人 的 视力 问题 ,在 为 老年 人 选择 推荐 
;午时 ,可 以 将 字号 大 小 作为 筛选 条 件 之 一 。 儿 童 的 
洋 瑰 力 难以 长 时 间 集中 ,因此 可 以 将 书籍 的 页 数 多 少 
从 为 筛选 条 件 之 一 。 其 次 ,就 主题 内 容 来 说 ,可 以 参考 
图 赤 理 论 进行 甄选 。 该 理论 认为 ,人 们 大 脑 中 的 知识 
是 国 绕 某 一 主题 相互 联系 ,形成 一 定 的 知识 存 贮 单元 ， 
即 几 式 。 当 人 们 在 遇 到 新 事物 时 ,只 有 把 这 些 新 事物 
和 大 脑 中 已 有 的 图 式 相 联 系 ,该 新 事物 才能 够 被 理 
解 由 。 将 图 式 理论 应 用 于 阅读 推广 ,有 助 于 提升 活动 
效果 。 如 新 加 坡 国 家 图 书馆 举办 的 “ 读 吧 ! 新 加 坡 ” 
活动 就 规定 人 选 书籍 的 内 容 要 反映 一 般 新 加 坡 人 的 观 
点 ,能 够 引发 读者 广泛 的 讨论 空间 ,能够 引起 社会 各 阶 
层 人 士 参与 讨论 的 兴趣 ,并 且 注 重 推荐 本 土 作家 或 旅 
居 本 地 作家 的 文学 作品 ""。 这 种 做 法 不 仅 有 助 于 读 
者 走 人 作者 笔下 的 世界 ,与 之 产生 共鸣 ,激发 阅读 的 动 


报 、 标 识 , 摆 放 书 架 、 摆 件 等 。 有 的 图 书馆 还 根据 读者 
的 取 阅 习惯 对 这 一 区 域 的 书籍 摆 放 规则 进行 了 一 定 调 
整 ,更 加 利于 读者 发 现 喜爱 的 书籍 ”。 主 观 环境 广西 
虽然 主要 取决 于 读者 自身 的 心理 因素 ,但 也 可 以 通过 
营造 浓厚 的 阅读 氛围 来 激发 他 们 的 阅读 意愿 。 比 如 ， 
在 推广 对 象 中 有 针对 性 地 成 立 不 同 主题 的 阅读 小 组 ， 
由 推广 人 员 引 导 讨 论 话题 。 通 过 与 组 内 那些 活跃 成 员 
之 间 的 交流 互动 影响 其 他 成 员 , 带 动 整个 圈子 的 话题 
参与 度 , 从 而 激发 他 们 的 阅读 意愿 。 

3.2.4 技术 手段 ”现代 信息 技术 的 发 展 给 人 们 获取 
和 利用 信息 带 来 了 极 大 的 便利 。 在 阅读 推广 工作 中 ， 
如 果 能 恰当 地 运用 这 些 技术 手段 ,就 可 能 会 带 来 事 半 
功 倍 的 推广 效果 。 比 如 在 对 推广 对 象 的 研究 方面 ,可 
以 通过 图 书馆 历年 的 借阅 大 数据 对 每 位 读者 的 借阅 内 
容 、 借 阅 量 借阅 时 长 等 进行 统计 ,分 析出 读者 的 阅读 
遍 好 和 习惯 ,从 而 更 加 准确 地 为 他 们 推荐 阅读 内 
容 ”。 再 比如 在 宣传 推广 方面 ,可 以 通过 各 类 新 媒体 
平台 与 读者 进行 宣传 互动 。 第 十 五 次 全 国 国 民 阅 读 调 
查 报告 显示 ,2017 年 我 国 成 年 国民 的 数字 化 阅读 方式 


力 , 而 且 还 加 深 了 读者 们 对 于 本 乡 本 土 的 认同 ,增强 了 
民族 凝聚 力 ,是 非常 成 功 的 图 式 理论 应 用 案例 。 

3.2.3 阅读 环境 在 阅读 过 程 中 ,阅读 环境 对 于 读者 
的 影响 仅 次 于 阅读 内 容 本 身 ,是 第 二 刺激 源 ” 。 
此 ,在 推广 工作 中 要 尽量 营造 适宜 读者 阅读 的 主客 观 
环境 。 客 观 环境 主要 是 指 图 书馆 的 物理 空间 ,可 以 改 
进 的 方面 包括 空间 调整 .陈列 布置 .标识 设置 光线 改 
造 等 。 比 如 配合 每 期 阅读 推广 活动 ,开辟 相对 独立 的 
空间 ,根据 推广 活动 的 主题 进行 相应 的 布置 ,张贴 海 
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接触 率 以 73% 排 名 第 一 ;手机 接触 时 长 也 以 80.43 分 
钟 远 远 领先 于 其 他 媒介 -” 。 因 此 ,借助 手机 等 移动 终 
端 ,通过 微 博 、 微 信 等 平台 扩大 阅读 推广 活动 的 影响 
力 ,吸引 更 多 读者 的 参与 不 失 为 一 条 推广 途径 。 但 同 
时 ,值得 注意 的 是 ,读者 通过 移动 终端 进行 的 阅读 往往 
是 间断 的 碎片 化 的 ,难以 做 到 时 间 上 连续 的 、 注 意 力 
集中 的 深度 阅读 。 因 此 ,在 阅读 推广 中 ,应 该 更 多 地 将 
手机 定位 为 宣传 展示 的 渠道 ,发 挥 其 在 阅读 中 分 享 的 
社交 功能 ,而 不 推荐 和 引导 通过 手机 的 阅读 行为 。 此 
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面 质量 管理 视角 下 的 阅读 推广 研究 [J]. 图 书 情 报 工 作 ,2019 ,63(3) :73 -79. 


外 , 近 几 年 许多 制作 精良 的 电视 节目 如 中 国 诗词 大 会 、 
经 典 咏 流传 .朗读 者 等 也 是 多 媒体 技术 手段 促进 阅读 
推广 的 成 功 案例 。 
3.3 检查 阶段 

在 推广 活动 进行 后 ,推广 工作 的 流程 就 进入 到 了 
检查 阶段 。 与 计划 阶段 相对 应 ,检查 阶段 的 工作 也 分 
为 两 个 层次 :一 是 对 活动 执行 情况 的 检查 , 即 过 程 评 
价 。 哪 些 计 划 如 期 完成 了 ? 哪些 未 完成 ? 读者 对 活动 


本 身 的 评价 是 否 满意 ?推广 人 员 的 工作 是 否 完成 ? 这 
部 分 的 检查 相当 于 对 活动 方案 的 回应 ,内 容 相对 简单 。 
二 是 对 阅读 推广 活动 的 效果 评估 , 即 绩效 考核 。 这 部 
分 工作 则 与 活动 目标 相 联系 ,涉及 面 广 , 工 作 也 相对 复 
杂 , 需 要 大 量 的 数据 收集 和 详细 的 论证 分 析 。 笔 者 参 
考 英 国 阅读 社 阅读 影响 评价 框架 拟定 评估 表 如 表 3 
所 示 : 


表 3 阅读 推广 活动 影响 评估 


评估 维度 具体 测量 指标 调查 对 象 调查 方法 
阅读 态度 是 否 愿意 进行 阅读 读者 调查 问卷 /访谈 
是 否 对 阅读 充满 信心 读者 调查 问卷 /访谈 
阅读 能 否 带 来 快乐 读者 调查 问卷 /访谈 
是 否 会 与 朋友 讨论 .分享 某 本 书 读者 调查 问卷 /访谈 
阅读 行为 购买 .借阅 书籍 .杂志 报纸 的 频率 读者 调查 问卷 /访谈 
Ss 阅读 的 频次 读者 调查 问卷 /访谈 
(© 阅读 的 数量 读者 调查 问卷 /访谈 
© 阅读 的 深度 读者 调查 问卷 /访谈 
(© 阅读 的 广度 读者 调查 问卷 /访谈 
© 来 馆 人 数 图 书馆 观察 
© 图 书 借阅 量 图 书馆 观察 
阅读 技能 能 够 选择 适合 自己 阅读 的 书 读者 调查 问卷 /访谈 
人 ~ 能 够 顺利 完成 一 本 书 的 阅读 读者 调查 问卷 /访谈 
Dr 认为 自己 增长 了 知识 读者 调查 问卷 /访谈 
GAN 认为 自己 提升 了 语言 及 文化 水 平 读者 调查 问卷 /访谈 
C3 认为 自己 的 注意 力 更 加 集中 了 读者 调查 问卷 /访谈 
认为 自己 养 成 了 批判 性 思维 读者 调查 问卷 /访谈 
OY 认为 自己 充满 了 活力 读者 调查 问卷 /访谈 
> 认为 自己 的 状态 是 放松 的 读者 调查 问卷 /访谈 
四 认为 生活 充满 了 希望 读者 调查 问卷 /访谈 
2 我 感知 认为 自己 对 于 社会 .他 人 是 有 用 的 读者 /推广 人 员 调查 问卷 /访谈 
全 认为 自己 是 被 他 人 认可 和 尊重 的 读者 /推广 人 员 调查 问卷 /访谈 
ht 认为 自己 拓展 了 工作 的 视野 和 深度 ,提升 了 业务 能 力 推广 人 员 调查 问卷 /访谈 
_t 交 技能 更 容易 理解 和 包容 他 人 读者 /推广 人 员 读者 /推广 人 员 
(® 与 他 人 的 交流 更 加 顺畅 读者 /推广 人 员 读者 /推广 人 员 
与 周围 人 的 关系 更 加 融洽 读者 /推广 人 员 读者 /推广 人 员 


评 佑 内容 分 为 阅读 态度 ,阅读 行为 ,阅读 技能 、 知 
识 素 养 ,精神 状态 .自我 感知 和 社交 技能 7 个 维度 。 其 
中 ,阅读 态度 .阅读 行为 和 阅读 技能 3 类 指标 的 前 后 对 
比 数据 能 够 直接 地 反映 出 阅读 推广 活动 带 来 的 影响 ， 
帮助 我 们 对 活动 的 显 性 效果 做 出 准确 评估 。 而 知识 素 
养 ,精神 状态 、 自 我 感知 、 社 交 技 能 4 类 指标 是 从 更 加 
深入 的 角度 思考 和 验证 阅读 与 人 们 生活 的 关系 ,可 以 
看 作 是 阅读 推广 活动 的 间接 影响 。 利 物 浦 大 学 的 阅读 
研究 中 心 已 经 通过 大 量 的 实证 研究 证 明了 长 期 保持 阅 
读 习 惯 的 人 更 容易 感受 到 快乐 ,相应 的 ,对 压力 的 感知 
就 不 明显 ;对 老年 人 来 说 ,保持 阅读 习惯 有 助 于 降低 他 


作 中 还 应 根据 活动 特点 增加 或 删 减 评 佑 维度 。 
3.4 总 结 阶段 

总 结 阶段 是 本 轮 阅 读 推广 工作 的 收尾 环节 ,在 这 
一 阶段 ,要 对 整个 工作 流程 进行 全 面 的 回 看 分 析 , 形 成 
可 用 于 指导 下 一 轮 推 广 工作 的 书面 材料 。 根 据 上 一 轮 
的 检查 结果 ,可 以 判断 出 这 次 活动 是 否 达到 了 预期 的 
效果 。 结 合 活动 投入 的 时 间 、 人 力 、 物 力 、 财 力 以 及 与 
其 他 部 门 的 配合 情况 等 ,可 以 进一步 分 析出 这 些 投入 
分 别 对 活动 效果 产生 了 什么 样 的 影响 。 对 于 那些 正面 
积极 的 影响 因素 ,要 总 结 归纳 成 为 标准 或 规范 ,用 于 下 
一 次 推广 工作 的 参考 和 指导 。 而 对 于 那些 负面 的 影响 


们 筷 患 老年 痴呆 的 几率 ;对 儿童 来 说 ,阅读 则 让 他 们 更 
加 自信 ,在 人 际 交 往 中 也 更 自如 。 当 然 , 表 3 所 列 
的 评估 维度 不 可 能 满足 所 有 实际 评估 的 需要 ,具体 工 


二 


因素 ,也 要 查找 原因 ,避免 再 次 出 现 类 做 的 情况 。 如 果 
有 一 些 问 题 暂时 无 法 解决 , 则 在 后 续 工 作 中 有 意识 地 
进行 相关 尝试 。 总 之 ,通过 这 样 的 分 析 ,我们 能 够 总 结 
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出 在 什么 样 的 活动 中 ,采取 什么 样 的 方式 ,调动 哪些 资 
源 能 够 取得 相对 最 优 的 活动 效果 。 

以 上 4 个 阶段 就 是 阅读 推广 工作 的 一 个 循环 ,每 
一 次 总 结 阶 段 的 结束 ,就 意味 着 下 一 轮 计划 阶段 的 开 
台 。 在 新 的 循环 中 ,计划 阶段 吸取 了 上 一 轮 总 结 阶段 
的 经 验 教训 , 据 此 设立 新 的 目标 ,因此 更 前 进一步 。 在 
这 样 不 断 的 循环 进步 中 ,阅读 推广 工作 的 水 平 也 会 不 
断 提 升 。 


4 TQM 理论 在 实践 中 的 应 用 一 一 以 


四 川 师范 大 学 阅读 推广 活动 为 例 

为 了 检验 TQM 理论 在 实际 工作 中 的 应 用 效果 , 笔 
尝试 以 “四 川 师范 大 学 4.23 读书 节 ” 活 动作 为 个 案 ， 
在 推广 中 运用 该 管理 方法 。 从 该 活动 各 方面 反馈 来 
看 信 ef TQM 理论 与 阅读 推广 工作 相 结合 ,能 够 有 效 提 
上 十 动 质量 并 得 到 参与 者 的 认可 。 

首先 ,在 计划 阶段 ,图 书馆 对 本 次 活动 的 目标 人 群 
邢 蜗 了 随机 的 问卷 调查 ,了 解 他 们 的 阅读 地 点 .阅读 方 
式 \ 阅 读 偏好 .阅读 目的 ,兴趣 及 动机 等 情况 。 根 据 调 
可 果 呈 现 出 的 读者 阅读 特征 ,图 书馆 明确 了 本 次 活 
动 的 主要 目标 , 即 提升 读者 阅读 兴趣 .增加 读者 阅读 时 
外 加 深 读者 阅读 反思 。 同 时 ,也 确定 了 本 次 活动 以 
“ 移 典 名 著 深度 阅读 "为 推广 路 线 并 形成 了 简单 的 工 
作 各 度 表 。 在 具体 的 推广 内 容 选 择 方面 ,经 过 讨论 , 扒 
大 员 与 院 系 相关 专家 提供 了 一 系列 能 够 帮助 大 学 生 
树 吕 正确 的 人 生 观 价值观 和 世界 观 且 情 节 引人入胜 
的 至 典 书目 ,最 终 经 全 校 近 万 名 师 生 投票 ,确定 将 《 平 
凡 的 世界 ) 作 为 本 次 阅读 推广 的 内 容 。 

其 次 ,推广 执行 过 程 中 ,图 书馆 积极 地 与 学 工 部 、 
宣传 部 等 校内 机 构 及 学 生 会 合作 。 各 方 参与 者 分 别 承 
担 着 活动 宣传 .人员 组 织 .流程 控制 等 不 同 职责 ,共同 
扮演 推广 主体 的 角色 ,为 本 次 活动 争取 到 了 最 大 的 校 
内 资源 。 活 动 期 间 , 图 书馆 共 举 办 5 场 讲座 及 相关 知 
识 竞 赛 和 征文 活动 。 为 了 让 更 多 的 读者 参与 到 活动 中 
来 ,促进 他 们 的 深度 阅读 ,除了 线 下 活动 ,推广 人 员 还 
搭建 了 线 上 的 讨论 平台 ,通过 建立 QQ 群 . 微 信 群 等 方 
式 提供 更 加 便利 的 讨论 空间 ,营造 浓厚 的 阅读 氛围 。 

再 次 ,活动 的 检查 阶段 几乎 与 执行 阶段 同步 进行 。 
本 次 活动 共 持续 一 个 月 ,在 此 期 间 , 推 广 人 员 根 据 进 度 
表 , 随 时 跟踪 记录 工作 进展 并 如 期 完成 推广 计划 。 

最 后 ,在 推广 活动 的 总 结 阶段 ,图 书馆 又 针对 参与 
读者 进行 了 后 期 推广 成 效 调查 。 共 有 1 000 余 名 读者 
参与 了 此 次 系列 活动 及 后 期 活动 反馈 。 多 数 参与 者 对 
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于 推广 活动 表示 满意 


并 认为 自己 在 阅读 知识 和 技能 以 


及 阅读 态度 及 情感 方 卫 


i 均 有 不 同 程 度 的 提升 。 且 《 平 


几 的 世界 》 的 内 容 也 引 
生 的 深入 思考 。 从 内 音 


发 了 他 们 在 阅读 过 程 中 关于 人 
工作 角度 来 看 ,在 TQM 规范 化 


的 流程 下 ,阅读 推广 工作 做 到 了 事先 有 计划 ,实施 中 有 
记录 ,事后 有 总 结 。 该 规范 化 流程 不 仅 保证 了 本 次 活 
动 的 有 序 开 展 , 还 从 推广 内 容 推广 策略 及 推广 平台 等 
方面 为 下 一 次 活动 积累 了 经 验 , 因 此 也 得 到 了 推广 人 


员 的 肯定 。 


$5 结语 


随 着 阅读 推广 的 不 断 发 展 ,对 其 服务 水 平 及 服务 
质量 进行 科学 的 管理 和 控制 是 推广 工作 的 内 在 要 求 ， 
也 是 保障 其 健康 持续 发 展 的 必然 选择 。 文 章 借 鉴 
TQM 理论 ,全 面 地 分 析 了 阅读 推广 工作 的 各 个 要 素 及 
工作 流程 ,形成 了 相对 完整 的 管理 方法 ,并 与 实践 进行 
结合 ,以 期 对 实际 工作 提供 参考 。 当 然 ,研究 具 有 一 定 
的 局 限 性 ,案例 的 研究 仅 从 读者 与 推广 人 员 和 角度 定 性 
分 析 了 TQM 运用 于 推广 活动 的 成 效 ,缺乏 更 加 深入 的 
定量 研究 。 在 下 一 步 的 研究 过 程 中 ,还 可 以 就 TQM 运 
日 于 推广 活动 开展 定量 研究 ,使 研究 更 趋 于 完善 。 
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Abstract: [Purpose/significance | The scientific and effective management of reading promotion is conducive to im- 
proving both service level and service quality. It can also ensure the healthy and lasting development of reading promotion. 
[ Method/ process | Using the TOM theory, this paper comprehensively analyzes the system elements involved in the read- 
ing promotion activities, including the responsibility subject, the promoting object, the promoting content, the environ- 
mental resources and the technical conditions, and teases out the working process of the reading promotion by referring to 
the PDCA cycle. Then, to prove its effect, TOM theory is applied to the reading promotion program of Sichuan Normal U- 
niversity. [ Result/conclusion | It is proved that TQM theory has important practical significance for reading promotion. 
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